Regulamin sprzedazy biletéw indywidualnych i grupowych na koncert ,,Rock nie na Plazy”
organizowany przez Miejskie Centrum Kultury w Tychach

Organizatorem sprzedazy biletéw indywidualnych i grupowych na koncert ,,Rock nie na Plazy”,
ktory odbedzie sie w sobote, 5 wrzesnia 2020 r. o godzinie 19.00 w Mediatece XXI wieku w
Tychach, al. Pitsudskiego 16 jest Miejskie Centrum Kultury w Tychach z siedzibg w Tychach,
przy ulicy Bohateréw Warszawy 26, NIP: 646-27-07-493, REGON: 276752097 (zwany dalej
Organizatorem lub MCK). ‘

§1
REZERWACJA BILETOW

1. Rezerwacji biletéw indywidualnych lub zbiorowych mozna dokona¢ pod adresem e-
mail mck@mck.tychy.pl z tytutem: REZERWACIA “Rock nie na Plazy”.
2. Rezerwacja moze by¢ przyjeta po uzyskaniu od osoby dokonujgcej rezerwacji
nastepujgcych informacji:
e imieinazwisko,
e numer kontaktowy telefonu oraz adres e-mail

3. Rezerwacja zostaje uznana za przyjetg jedynie po otrzymaniu e-maila zwrotnego z
MCK w Tychach potwierdzajgcego przyjecie rezerwacji i zawierajgcego informacje co
do wyznaczonego terminu i sposobu wykupu biletéw.

4. Zarezerwowane bilety nalezy opfaci¢ najpdiniej w terminie do 72 godzin po
dokonaniu rezerwacji, ale nie pdzniej niz 3 dni kalendarzowe przed wydarzeniem. Po
uptywie wskazanego terminu rezerwacja zostanie anulowana.

5. Rezerwacje dokonang w terminie pdzniejszym niz na trzy dni kalendarzowe przed
wydarzeniem nalezy optaci¢ w ciggu 24 godzin od jej dokonania oraz odebra¢ w dniu
wydarzenia na 1,5 godziny przed jego rozpoczeciem, przedkiadajgc potwierdzenie
przelewu.

6. Rezerwacje, ktére nie zostaty zaptacone w terminie podanym wyzej, a dokonana
ptatnos¢ nie zostata zweryfikowana potwierdzeniem przelewu (por. nizej), s3
automatycznie anulowane i skierowane do ponownej sprzedazy.

7. Pracownik MCK dokonujgcy rezerwacji jest zobowigzany kazdorazowo podaé
rezerwujgcemu termin, godzine i miejsce wydarzenia, cene biletow oraz miejsce i
termin ich odbioru.

8. Rezerwacja biletow dla grupy wymaga pisemnego zamdwienia nabywcy (przestane
poczta elektroniczng na adres wskazany powyzej), ktére powinno zawierac:

e imieinazwisko osoby zamawiajgce;j

e nazwe, adres i telefon instytucji/przedsiebiorstwa,

e godzine, date i tytut wydarzenia,

e rodzaj, liczbe, cene i warto$¢ zamdwionych biletéw,

e forme zrealizowania zapfaty,

e sposob odbioru biletéw,

e NIP zamawiajgcego w przypadku zgdania wystawienia faktury VAT i ptatnosci
przelewem.




§2

SPRZEDAZ BILETOW:
Miejskie Centrum Kultury w Tychach prowadzi sprzedaz biletéw w sposdb okreslony w §
1 Regulaminu. Cena biletu wynosi 75 PLN z VAT.
Dowodem sprzedazy jest bilet, ktéry powinien zawieraé: date, godzine i nazwe imprezy.
Ptatnos¢ za zakupione bilety moze by¢ dokonywana wytgcznie przelewem na konto
MCK — numer: 44 1240 1330 1111 0010 7505 0767. W tytule przelewu nalezy wpisac
,Rock nie na Plazy — swoje imie i nazwisko”.
Po dokonaniu ptatnosci przelewem bankowym nalezy przesta¢ dowdd wptaty e-mailem
jako skan-zatgcznik na adres: mck@mck.tychy.pl Przestanie potwierdzenia przelewu
warunkuje finalizacje procesu zakupu biletu i otrzymanie jego numeru.
Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci
na konto MCK.
Niedokonanie powyzszych czynnosci spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji w
dniu, w ktérym minie termin jej waznosci.
Zarezerwowane oraz optacone bilety po weryfikacji ptatnosci za pomocg potwierdzenia
przelewu oraz otrzymaniu wiadomosci e-mail od Organizatora z numerem biletu/biletéw
beda do odebrania w biurze Miejskiego Centrum Kultury w Tychach od 1 do 4 wrzesnia
2020 r. w godzinach 9.00-15.00 lub na 1,5 godziny przed rozpoczeciem koncertu w
Mediatece.
Miejskie Centrum Kultury w Tychach zastrzega sobie prawo do zmian w cennikach.
W przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Miejskiego Centrum Kultury w
Tychach, w tym dziatania tzw. sity wyZzszej, np. stan zagrozenia epidemicznego, MCK
zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania wydarzenia badz zmiany miejsca, programu,
wykonawcow, a takie termindw koncertéw/spektakli i puli dostepnych biletéow.

§3

ZWROT BILETOW:
Kasa nie przyjmuje zwrotu zakupionych biletéw.
Na podstawie art. 38 pkt. 12) Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi.
Zwrot naleznosci za zakupione bilety moze by¢ dokonany w przypadku odwotania
wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, a takze w przypadku zaistnienia
przyczyn niezaleznych od niego niezaleznych, w tym dziatania tzw. sity wyzszej np. stan
zagrozenia epidemicznego. W takiej sytuacji zwroty beda realizowane po przedtozeniu
dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu, potwierdzenia przelewu.
Zwroty bedg realizowane w ustawowym terminie do 180 dni od daty odwotanego
wydarzenia.
Zwrot dokonywany jest w formie przelewu na konto, z ktérego dokonano pierwotne;
pfatnosci, po przedtozeniu odpowiedniego dokumentu.
W przypadku braku dokumentu, o ktérym mowa w ust. Organizator ma prawo
odmowienia przyjecia zwrotu biletu.




§4

ZASADY UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH:
Osoby przebywajace na terenie MCK oraz instytucji, w ktdrej organizowane jest
wydarzenie zobowigzane sg zachowac bilet wstepu do ewentualnej kontroli.
Obstuga widowni ma prawo kontroli biletu w czasie trwania imprezy.
Widzowie zobowigzani sg zajmowac miejsca zgodnie ze wskazdéwkami przekazanymi
przez obstuge widowni.
Po rozpoczeciu imprezy spoZnieni widzowie nie bedg wpuszczani na sale do najblizszej
przerwy lub do chwili wskazanej przez obstuge.
Kazda osoba przebywajgca na widowni posiadajgca telefon komérkowy zobowigzana
jest do jego wytaczenia i niekorzystania z niego podczas trwania imprezy.
Uzywanie aparatéw fotograficznych oraz kamer podczas trwania imprezy wymaga
zgody Organizatora imprezy.
Kazdy przebywajacy na terenie imprezy organizowanej przez MCK jest zobowigzany
bezwzglednie stosowac sie do przepiséw BHP, p. poz, oraz wskazowek obstugi.
Uczestnictwo w wydarzeniu oznacza akceptacje Regulaminu imprez organizowanych
przez Miejskie Centrum Kultury w Tychach w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w
Polsce.

§5
DANE OSOBOWE:

Administratorem danych osobowych jest Organizator.
Organizator powofat Inspektora Ochrony Danych (dalej: I0D), ktéry nadzoruje
przetwarzanie danych w procesie sprzedazy biletéw na wydarzenia. Z IOD mozna sie
kontaktowac pod adresem email: iod@mck.tychy.pl
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji ustugi, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w celach marketingowych
(marketing bezposredni), a takze w celach wymaganych przez obowigzujgce przepisy
(np. sporzadzanie dokumentacji podatkowej, obstuga procesu zwrotu biletow).
Podstawg prawng tych czynnosci jest odpowiednio: realizacja umowy - Art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia 2016/679 (RODO), wypetnienie obowigzkdéw prawnych - Art. 6 ust. 1 lit.
¢ Rozporzadzenia 2016/679 (RODO) oraz prawnie uzasadniony interes administratora -
Art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679 (RODO).
Dane przetwarzane bedg w celi realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora obejmujgcego prowadzenie dziatan marketingowych (marketing
bezposredni) pod warunkiem wyrazenia przez osobe kupujacg, na podstawie przepiséw
prawa telekomunikacyjnego, zgody na przesyfanie informacji handlowej drogg
elektroniczng, za posrednictwem urzgdzenn komunikacji na odlegtos¢ (telefon,
komputer, tablet itp.) na udostepniony przez kupujacego adres e-mail lub/i numer
telefonu.
W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig MCK bedzie ujawnia¢ Paristwa dane osobowe
nastepujagcym podmiotom:

e Centrum Ustug Wspodlnych

o Miejskie jednostki kulturalne, w ktérych przestrzeniach odbywajg sie

wydarzenia Organizatora




e Inne podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi wsparcia, w ramach
stosunku powierzenia przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane tak dtugo, jak diugo sg niezbedne do realizacji
zamowienia, przy czym okres przetwarzania danych osobowych zostanie kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, na wypadek dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. W zakresie i celu dziatan
marketingowych dane osobowe przetwarzane bedg przez czas prowadzenia przez
Administratora dziatarh marketingowych albo do czasu wyrazenia przez osobe kupujaca
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu
cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatow marketingowych na adres e-mail i/lub
numer telefonu.
Osoba kupujgca ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
sprostowania, zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Osobie
kupujacej przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane
sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania zakupu
biletu. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
dokonania zakupu biletu.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE:

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.08.2020 r.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pézn. zm,), oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 Kodeks cywilny (dz. u. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.).

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora.

O planowanej zmianie regulaminu MCK poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem,
zamieszczajac jg na stronie internetowej Organizatora.

Do zamoéwien ztozonych przed dniem wejScia w zycie zmian, zastosowania majg
postanowienia dotychczasowe, chyba, Ze kupujacy wyrazi na pismie zgode na
zastosowanie wobec niego nowych postanowien.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostanie uznane przez wtasciwy sad
za nieobowigzujace lub niewazne, nie wptywa to na pozostate postanowienia.

Wszelkie spory pomiedzy MCK a osobg kupujaca bedg rozstrzygane przez Sad witasciwy
dla siedziby Organizatora.

Zapoznanie sie z niniejszym regulaminem stanowi jego akceptacje oraz akceptacje
Regulaminu imprez organizowanych przez Miejskie Centrum Kultury w Tychach w
trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce.
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